Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Arra kériink, hogy amennyiben webaruhdzunk vasarléja vagy aktiv felhasznéléja szeretnél lenni, figyelmesen olvasd el az Altaldnos
Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vedd igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetértesz, és amennyiben minden benne 1évd elGirast kotelez6 érvénylinek tekintesz magadra nézve. Jelen
dokumentumot és a megkotott szerzédéseket nem iktatjuk. A szerzddéseket kizarélag elektronikus formaban kotjiik, és a megkotott
szerz6déseket irasban megkotott szerzédéseknek tekintjik. Jelen dokumentum magatartasi kdédexre nem utal. A webaruhaz
miikédésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésedre allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai:

1. Uzemeltet6i adatok ismertetése

. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok

. A kinalt termékek kategoria besorolasa

. Rendelési informécidk ismertetése

. A megrendelések feldolgozdsaval kapcsolatos informacidk

. Rendelés Iépéseinek bemutatasa

. A megrendelt termékre és a széllitdsra vonatkoz6 dijfizetés ismertetése
. Hazhoz szdllitdssal kapcsolatos informacidk, tudnivalék bemutatasa

. Hazhoz széllitds dijszabdsardl szdl6 tajékoztatd ismertetése
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. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

. Jotallasi tudnivaldk

. Az eldllasi jog ismertetése

. Elallasi jog gyakorldsanak menetérdl sz6l6 tajékoztatd
. Adatkezelési informaciok

. FelelGsség korlatozasa

. Jogorvoslati lehetéségek
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1. Uzemeltetéi adatok

Cégnév: KriptonIT Kft.

Képvisel§: Szita Szilard ligyvezetd

Székhely: 2040 Budadtrs, Patko u. 5. 10/96. (Termékeket itt nem kezellnk.)

Addészam: 14586752-2-13

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-64429/2013.

Cégjegyzék szam: Cg.13-09-125354

Kibocsatd cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag

SzerzGdés nyelve: Magyar

Email: fiio (kukac) fiio (pont) hu

A Webaruhaz cime: http://fiio.hu

Szallitasi partner: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. és Magyar Posta Zrt.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-18 éra kozott torténik.

Szallitas altaldban a rendelést6l szamitott 2-3 munkanapon belll. (Ett6l eltér6 esetben a termék adatlapjan jelezzik a varhatd
szallitasi idot.)

2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A fiio.hu webaruhazban (j, bontatlan csomagolast termékeket értékesitiink. (Kivétel: Outlet kategoria termékei.) A megjelenitett
termékeket kizardlag a webaruhazban, hazhoz szallitdssal rendelheted meg. Emailben vagy telefonon csak kivételes esetben (pl.
technikai probléma esetén) fogadunk el megrendelést! A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak bruttdé arak, vagyis
tartalmazzak a toérvényben eldirt altalanos forgalmi addt, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Csomagolasi koltséget
nem szamolunk fel. Brutté 29 990 forint feletti megrendelés és GLS-es kézbesitési mod esetén - Magyarorszag teljes terlletén - a
szallitasi koltséget is elengedjik!

3. A kinalt termékeket kategoriakba és alkategoriakba soroljuk.
A termékek kivalasztasahoz nyisd meg a fémenlbdl a Kategoériak menipontot!

4. Rendelési informaciok - regisztracio
A vasarlasnak nem feltétele a regisztracié. Eldontheted, hogy a vasarlashoz regisztralsz-e webaruhdzunkban. A regisztracié lehetévé

teszi a megrendelésed allapotanak folyamatos kovetését a webaruhazban, valamint kényelmesebb is ezt a lehetdséget valasztani,
hiszen az Gjabb rendelések esetén igy nem kell Ujra és Ujra megadnod az elérhetéségi és szamlazasi adataidat.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 18.00 érdig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is
lehet8ség van a megrendelés leadasara, am amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, akkor azt csak a kdvetd munkanapon
dolgozzuk fel. Altalanos teljesitési hataridé a raktaron |évé termékekre: a visszaigazoldstdl szamitott 2-3 munkanapon beldl.

Bar a fiio.hu oldalon megjelenitett képek a sajat termékmintainkrdl késziltek, vagy azokat kozvetlenil a gyarté biztositotta
szamunkra, a termékek adatlapjain megjelenitett képek egyes jellemzsi eltérhetnek a valésagostol (pl. a szindrnyalat eltérés oka
lehet egy eltéré monitor beallitas is). Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil
allo okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre
kizarédlag a megrendelével torténd egyeztetést kovetéen kerllhet sor! (A visszautasitds oka lehet a webshopban tévesen



megjelenitett ar vagy készlet informacid, vagy mas probléma.)
6. Rendelés menete

A rendszer virtualis kosarral segiti a vasarlast. Ebbe a kosarba a valds bevasarldkosarnak megfeleléen beteheted a termékeket, vagy
meg is gondolhatod magad, és kiveheted beldle a nem tetsz0 tételeket. A kosar Gsszértéke folyamatosan lathaté az webaruhaz jobb
oldalén.

Rendeléshez a kévetkezOket kell tenned:
1. A fels6 menl “Kategdria” menipontjan keresztil valaszd ki a megvasarolni kivant terméket!

2. A kivalasztott terméket helyezd a kosarba. Ha tobb darabot szeretnél a kosaradba tenni egy adott termékbél, médositsd az erre
szolgalé szammez6t!

3. Amennyiben a kivalasztott termékekbdl tobbet vagy kevesebbet szeretnél vasarolni, akkor akar a Kosar oldalon is médosithatod a
mennyiségeket!

4. Amennyiben szeretnél mas termékeket is a kosaradba helyezni, valaszd a Kosar oldalona Vissza gombot!

5. Ha nem szeretnél tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizd a megvasarolni kivant termékek darabszamat, majd kattints a Pénztar
ikonra. (A fenti mddon még itt is tudod mddositani vagy térélni az egyes tételek mennyiségét.)

6. Eldontheted, hogy szeretnél-e regisztralni webaruhazunkban. Ha nem, akkor csak a kapcsolattartasi és szamlazasi adataidat kell
megadnod. Ha regisztralsz, akkor egy felhasznalonevet és jelszot is kériink téled az elébbiek mellett. Visszatér6 vevdként be is
jelentkezhetsz itt a korabban megadott adataid felhasznaldsaval - igy adataidat nem kell Ujra és Ujra megadnod, és rendeléseid
allapotat is folyamatosan ellendrizheted a http://fiio.hu cimen.

7. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. Jelenleg kizardlag a GLS és a Magyar Posta kdzrem(ikddésével végziink hazhozszallitast, de a
kés6bbiekben bévilhet a szolgaltatok kore.

8. Szallitasi cim megadasa: Mivel tobb szallitasi cimmel is rendelkezhetsz (pl. otthon, munkahely), meg kell jeldInéd, hogy az aktualis
kézbesitést melyik cimedre kéred. Uj cimet is itt adhatsz meg. A szallitdsi cim megegyezhet a szamlacimmel, de attdl teljesen eltérd
is lehet.

9. Az adatok ellen6rzése utdn megjegyzést flizhetsz a megrendelésedhez. A vasarléi tajékoztatd megismerése és a jelolénégyzet
alkalmazasaval jelzett elfogadasa utan kattints a Megrendelés gombra a megrendelés elklildéséhez!

10. A megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kildink Neked emailben.

11. A beérkezett megrendeléseket esetenként telefonon is visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat az esetleges félreértések
elkertlése érdekében.

Fontos, hogy adataidat helyesen add meg, mivel csomagodat csak igy tudjuk eljuttatni hozzad. Amennyiben visszaigazolé emaillink
48 6ran belll nem érkezik meg hozzad, ellendrizd, hogy jo cimet adtal-e meg, hogy nem kerllt-e levellink a levélszemét (spam)
mappaba, vagy nem telt-e meg a postafiokod! Ha moddositani szeretnéd a regisztracié folyaman bevitt adataidat, azt a bevitel
kézben, vagy a webaruhdzba torténd bejelentkezés utdn megteheted. Szikség esetén kérjik, keress meg minket a Kapcsolat
menipontban megadott elérhetdségeinken!

7. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetési modja

A megrendelt terméket a csomag megrendelésekor vagy atvételekor kell kifizetni. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitéje
és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet emailben kuldjuk, vagy azt a csomag
tartalmazza. Arra kériink, hogy még atvétel el6tt nézd at a csomagot , és az esetleges sériilésekrél vetess fel jegyz6konyvet!
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem tudunk elfogadni!

8. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunkban régzitett megrendeléseidet a GLS Futarszolgalat juttatja el Hozzad. A csomagok kézbesitését munkanapokon, nap
kézben végzi a GLS. Amennyiben az adott id6szakban éppen nem tartézkodsz a megadott cimen, akkor a futar telefonon egyeztet
veled. Végso esetben a legkdzelebbi GLS Csomagponton hagyja a csomagot.

9. Hazhoz szallitas dijszabasa
A fiio.hu oldal fenti menujének Szallitds mentpontja alatt részletezzlk az aktualis szallitasi dijakat.

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendeld meg utanvéttel a kivant termékeket, amennyiben at tudod venni a csomagot, valamint annak
atvételekor ki tudod fizetni a szamlan szerepl6 Gsszeget a futarnak! At nem vett, visszaklld6tt csomagok esetén a kiszallitas és a
visszaszallitds dijat a megrendeldre terheljik, és err6l dijbekérot kuldink. A rendezetlen koveteléseket a jogszabalyban elGirt
hatarid6 lejarata utan kintlevéség kezeléh6z tovabbitjuk.

11. Jétallas

Termékeinkre a jogszabalyban elGirt jotallast vallalunk. Jogos mindségi kifogas esetén a KriptonIT Kft. biztositja a termék javitasat
illetve cseréjét. A termékek esetleges meghibdsodasa esetén juttasd vissza hozzénk a hibasnak itélt terméket! A jotdllas
érvényesitéséhez kériink, kildd vissza a szamlat, annak masolatat, vagy a szamla beszkennelt képét is! A termék céglinkhéz térténd
eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. (Szervizpontunk cime: KriptonIT Kft., 2040 Budadrs, Bojt u. 7.) Portdésan kildott
csomagokat nem vesziink at! (A vonatkozd jogszabaly (151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet) ezen a cimen érhetd el:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor),

A Jétallasi folyamatrol bévebben a fiio.hu oldal aljan elhelyezett J6tallas linkre kattintva tajékozddhatsz.

12, Elallas joga

A ,45/2014. (II. 26.) 17/1999. (II.5.)Korm. rendelete a a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyaird
szabdlyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkul elallhat a
szerz6déstll, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyasztd 12 honap elteltéig gyakorolni az
eldllasi jogat. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatédsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a
vallalkozas azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél adédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog. (A kovetkez6 informacidkat csak tajékoztatasul kozoljik, mivel az

altalunk forgalmazott termékek korét az alabbiak nem érintik — minden termékiinkre érvényes a 14 napos elallasi jog.) Ilyen esetek
az alabbiak:
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor)

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl figg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az O altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerult eldallitasra, gyorsan
romld élelmiszerek esetén.

¢ Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkozdé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon belll
visszatériti a termék vételarat és a vasarlaskor jelentkezd szallitasi koltséget a fogyasztd részére.

A jogszabaly részletesen: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

13. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretnél elallasi jogoddal, Gigy azt a termék atvételét kéveté 14 napon belill jelezned kell a jelen ASZF 1. pontjaban
megadott elérhetéségeinken, lehetéség szerint irdsban. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik
figyelembe. Postai Uton térténé jelzés esetén feltétlenll ajanlott kildeményként add fel a leveledet, mivel csak igy tudod igazolni a
postdra adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttasd vissza a https://fiio.hu/elallas
oldalon megadott cimre. Fontos, hogy a termék feladdsa vagy futdrszolgalatnak torténd atadasa az elallasi szandék bejelentését
kévetd 14 napon belll megtorténjen. A visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlét terhelik, a portésan
(utédnvéttel) kaldott csomagokat céglinknek nem all médjaban atvenni! Kiemelten Ugyelj a termék rendeltetésszer(i hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! Kérnyezetvédelmi okokbdl kérink,
Orizd meg az eredeti csomagolast, és ha lehet, abban kiildd vissza a terméket! (A csomagolas sérlilése vagy hianya nem befolyasolja
az elallasi jogot!) A csomag cégiinkhdz torténd beérkezését kdvetben videdkamerdval régzitjik a a csomag kibontasat, illetve a
visszakuldott termék megvizsgaldsat. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkertilése végett van szikség. (Példaul,
hogy a visszakildott termék sérilt vagy hidnyos volt.) A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon belll a KriptonIT Kft. visszatériti a
vasarlaskor hasznalt bankkartyara, vagy a vasarld altal megadott bankszdmlaszdmra vagy postai cimre a termék vételdrat és a
rendeléskor jelentkezd szallitasi koltséget. (A visszajuttatas koltségét a vevo fizeti.)

14. Adatkezelés

A webaruhdaz hasznalata soran a KriptonIT Kft., mint Adatkezel6, a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki harmadik fél szamara. Ez aldl kivételt képez a KriptonIT Kft-vel szerz6désben all6 szallité cég, amelynek a
csomag kézbesitéséhez sziikséges adatokat (nevet és postacimet) atadjuk a csomaggal egyitt. Az adatkezelés jogalapja: az érintett
hozzajaruldsa.

A webaruhaz bongészése kozben technikai informaciok kerilhetnek rogzitése, kizardlag statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
id6étartama, stb). Ezen adatokat a KriptonIT Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt és aldtdmasztott esetben adja at a hatésdgok
részére. A technikai informacidk a regisztracidkor vagy rendelés feladasa kdzben kozolt adatoktdl fliggetlenek, azok Gsszefiiggéseit
semmilyen korilmények kozott nem vizsgaljuk. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem
szeretnéd engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatod a béngész6d beallitasaiban. Cookie-k tiltdasa esetén a szolgaltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerveriink kild a felhasznald
bongészbjének, és amelyet a felhasznaldé szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerll téroldsra. A megrendelés
folyaman rogzitett adatokat a KriptonIT Kft. megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a
webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a rendelés leadadsa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és
tarolasra kertilnek a hatdlyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra. Adataid torlését, mddositasat barmikor kérheted
irasban a fiio (kukac) fiio pont hu e-mail cimen. A személyes adatok védelmével kapcsolatos panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz vagy az illetékes birdsaghoz fordulhatsz.

A fiio.hu oldalak egy részén a Facebook.com k&zdsségi halézat moduljai mlkddnek. Az ezekre vonatkoz6 adatvédelmi tudnivaldkat a
facebook.com oldalain ismerheted meg. (Ez csak akkor érint Téged, ha regisztralt felhasznalé vagy Facebookon.)

A szolgaltatasok folyamatos fejlesztése, a felhasznaldi igények minél jobb kielégitése érdekében a latogatasokat a Google Analytics
anonim analitikai rendszerrel elemezziik. A vonatkozo6 adatvédelmi politikarél a Google oldalain tudhatsz meg tébbet.

A Blog értesit6re torténd feliratkozas biztositja, hogy a legujabb termékeinkrdl és akcidinkrol email értesitést kuldjunk neked. Az
értesité olvasdjava ugy valhatsz, hogy megadod a nevedet és az email cimedet. A megadott cimre visszaigazolé levelet kildink. A
levélben taldlhatd linkre torténd kattintas utan valsz értesité olvasdva. Leiratkozni a minden levél végén szerepld linkre torténd
kattintassal, vagy az elérhet6ségeinkre kildott kéréssel lehet. A kérésed feldolgozdsa utédn azonnal toroljuk adatbazisunkbdl a
nevedet és az email cimedet.

15. A felelésség korlatozasa

A fiio.hu webaruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai megoldasokra és az esetleges hibalehet6ségekre. A fiio.hu webdruhaz semmilyen médon nem felel6s
az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kbvetkeztek be:

-Barmilyen mikodési hiba az internetes halézatban, amely megakadalyozza a fiio.hu webaruhdz akadalytalan mikodését és a
vasarlast.

-Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

-Barmely levél - figgetlenul attél hogy papir, vagy elektronikus formdaban érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

-Barmely szoftver nem megfelel6 mikodése.

-Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei. Rendszerhiba alatt automata moddon elklldott,
téves visszaigazold levelekért felelésséget nem vallalunk.

-A fiio.hu webaruhaz nem felelés semmilyen alapon, semmilyen karért, fliiggetlentl attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami a fiio.hu
webdaruhazhoz vald csatlakozas miatt kovetkezett be.

-A fiio.hu webdruhaz nem vonhato felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami
nem az iranyitasa alatt all.

-A fiio.hu webdruhdzban szabadon megvaltoztathatunk barmilyen arat, hatéridét. A valtozds a fiio.hu webdruhdzban tortént
megjelentés id6pontjatdl 1ép életbe.

-A fiio.hu webdaruhaz szabadon mddosithatja a vasarlas feltételeit és szabalyait, vagy magat a webaruhazat, barmikor, értesitési és
barmilyen egyéb kotelezettség (értesités, indoklas) nélkil. Barmely moddositdas abban az id6pontban Iép életbe, amikor online
megtaldlhatéva valik a fiio.hu webaruhazban.

16. Jogorvoslati lehetéségek

Céglink m(ikbdésével kapcsolatos panaszoddal a kévetkezd szervekhez fordulhatsz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

http://naih.hu


https://fiio.hu/elallas

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/
Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefonszam: +36 1 329-7017
fogyved.pestmegye@nfh.hu

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésednek rogzitésével elfogadod a KriptonIT Kft. altalanos szerzédési
feltételeit, tovdbba adatkezelési nyilatkozatat.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgadltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.



